
ส ารวจความต้องการและประเมินความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อบริการของวิทยาลัย 
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจของศิษย์เก่า เกี่ยวกับการให้บริการของวิทยาลัย ฯ ดังน้ัน

เพื่อประโยชน์ในการน าผลการส ารวจความพึงพอใจไป ใช้ในการพัฒนาการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย ฯ  ต่อไป โปรดท าเคร่ืองหมาย X ใน
ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน  

5 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ประเด็นค าถาม ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. วิทยาลัยฯมีการจัดระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถให้บริการได้รวดเร็วและคล่องตัว      

2.วิทยาลัยฯมีการจัดสรรทรัพยากร  พัฒนาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย  เช่น  สื่ 
ห้องคอมพิวเตอร์  ห้องสมุด  เป็นต้น 

     

3.วิทยาลัยฯให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารภายในวิทยาลัย  เช่น สารสัมพันธ์  การ
ประชาสัมพันธ์  website 

     

4. วิทยาลัยฯ มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีติดต่อประสานงานระหว่างศิษย์เก่าและวิทยาลัย ฯ      

5.วิทยาลัยฯมีการจัดประชุม เพื่อการพัฒนาศิษย์เก่าด้านวิชาการและวิชาชีพ      

 
ความต้องการของศิษย์เก่าที่ต้องการให้วิทยาลัย ฯ มี   คือ .............................................................................. 
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………………………………………………………………………………………………………………. 
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